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บทนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานไดอย่างเหมาะสมเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 สำนักปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัย
ศูนย ์ไดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖8 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศูนย์ อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวดัหนองบัวลำภ ู
 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการ โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานไดอย่างเหมาะสม 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
ภัยศูนย ์อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศูนย์ 
อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมไดคะแนน ร้อยละ 94.42 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน อยใูนระดับ ผ่านดี 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.45 
2 การใช้งบประมาณ 95.34 
3 การใช้อำนาจ 97.11 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.33 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.08 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.79 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.90 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.71 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี     
พ.ศ. ๒๕๖8 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศูนย ์

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศูนย์ อำเภอเมือง
หนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.53 ตัวชี้วัด i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด เป็นตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนน้อยที ่สุด หน่วยงาน
ควรระบ ุ ท ั ้ งข ั ้ นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

94.72 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.11 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

 

 ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต้องยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รูจักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของ
หน่วยงานแกผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
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         (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
e1 (1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

92.92 ตัวช ี ้ว ัด e8(2) และ e๙(2) 
เป็นตัวชี้ว ัดที ่ได้คะแนนน้อย
ที ่สุด มีผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว่ า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการ
เพื ่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร การให้บริการผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

e1 (2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

87.00 

e2 (1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 92.92 

e2 (2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 87.00 

e3 (1) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.92 

e3 (2) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 (1) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.85 

e7 (2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.00 

e8 (1) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.54 

e8 (2) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.00 

e9 (1) หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

93.85 

e9 (2) หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

84.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

  

 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E-Service ควรมีช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง
ไดง่ายและไมซับซ้อน โดยข้อมูลที ่เผยแพรจะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนไดส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการ
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ให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจาหน้าที่ในหน่วยงานด้วย และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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          (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
e4 (1) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.62 ตัวชี้วัด e๔(๒) เป็นตัวชี้วัดที่

ไ ด ้ ค ะ แ นนน ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  มี
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว ่าช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ร ับทราบน ั ้นย ั งขาดความ
ช ั ด เ จ น เ พ ี ย ง พ อ  ด ั ง นั้ น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข ่ า วส า ร  ผ ่ า นช ่ องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อมูล
พ ื ้ น ฐ า น ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

e4 (2) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.00 

e5 (1) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93.54 

e5 (2) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

89.00 

e6 (1) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

93.23 

e6 (2) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

90.00 

  
            การเผยแพรข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน (๒) การบริหารงาน (๓) การบริหารเงินงบประมาณ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพรข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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          (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

30.94 ตัวชี้วัดที่ i๑๐ ได้คะแนนน้อย
ที ่ส ุด บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบ ัต ิงานอย่างไม่ถ ูกต ้อง 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว ้ในคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้ร ับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

95.85 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการ
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

93.21 

  

            ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในการนำทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม โดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพรให้บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ 
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          (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

95.09 ตัวชี้วัด i6 เป็นตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนน้อยที่สุด ควรจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพรอย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไมเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพ้อง 
นอกจากนี้ ยังต้องให้
ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.98 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.96 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

   

 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง นับตั้งแต่การ
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพรอย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น  ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
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          (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96.23 ตัวช ี ้ว ัด i7 เป ็นตัวชี ้ว ัดที ่ได้
คะแนนน ้อยท ี ่ ส ุ ด ในการ
ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
ส ิทธ ิประโยชน์ต ่าง ๆ ซึ่ง
จะต ้องเป ็นไปอย ่าง เป็น
ธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผ ู ้ใต ้บ ังคับบัญชาทำใน
ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่
ไมถูกต้อง 
 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96.98 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.11 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

   

 ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล ในการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกต้อง 
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           (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด คะแนน การวิเคราะห์ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.58  ตัวช ี ้ว ัด i14 และ i15 เป็น
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ย ั ง ข า ดคว าม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใน
กระบวนการจ ัดการเร ื ่ อง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุ จร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและมี
ช ่ อ งทางการร ้ อง เ ร ี ยนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
ม ีการเก ็บร ักษาข้อม ูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต ่อผ ู ้ ร ้ อ ง เ ร ี ยน  และควร
เผยแพร ่ แนวปฏ ิบ ั ต ิ และ
ช ่ อ ง ท า ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

92.83 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.83 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเส ี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือร ับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  โดย
หน่วยงานมีการเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือ
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ป้องกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 



2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน 
- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการบริการ 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
- กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
- ปฏิบ ัต ิงานโดยคำนึกถึงประโยชน ์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร ้างระบบการกำก ับด ูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม การคืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 
- จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
-  เผยแพร ่ค ู ่ ม ือและระเบ ียบต ่างๆ ให้
ประชาชนในพื้นที่รับทราบรับรู้ผ่านเว็บไซต์
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 68 –  
๓0 กันยายน ๖9 

(2) การให้บร ิการและระบบ E-
Service 
 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง
ร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้มาต ิดต ่อหรือ
ผู ้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 

สำนักปลัด - จัดทำระบบ E-Service เพื่อให้ประชาชนใช้
บริการได้อย่างสะดวก 
- จัดทำคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้รับทราบการใช้งานระบบ 

1 ตุลาคม 68 – 
๓0 กันยายน ๖9 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(3) ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 

- ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไมปิดบังข้อมูล 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
 

สำนักปลัด - ติดตามการดำเนินงานของเจ้าหน้าที ่ที่
รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์  
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันและ
สามารถเข้าถึงได้ทุกช่องทาง 
 

1 ตุลาคม 68 –  
๓0 กันยายน ๖9 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ รวมถ ึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
กับการตรวจรับทุกภาคส่วน 

กองคลัง - จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ 
- ประชาส ัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี แผนเกี ่ยวกับการจ ัดหาวัสด ุให้
ประชาชนรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 68 – 
๓0 กันยายน ๖9 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
- ประกาศข้อมูลและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กร
อย่างสม่ำเสมอ 
 

กองคลัง - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ 
- ประเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กร
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 68 –  
๓0 กันยายน ๖9 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(6) ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 

- สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต ่อการใช ้อำนาจของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ใน
ประเด็นเกี ่ยวกับการมอบหมายงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือดปฏิบัติ 
 

สำนักปลัด - จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
- จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
- จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ใน
ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 68 –  
๓0 กันยายน ๖9 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบติดตาม
ตรวจสอบการทำงาน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบอย่างชัดเจน รวมทั ้งการนำผลการ
ประเมิน ITA มาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน 
- เปิดเผยกระบวนการทำงานขององค์กรให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด - ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยง
เกี ่ยวกับการทุจร ิตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงาน 
- ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการแนะนำจาก 
ITA เพ่ือการปรับปรุงแนวทางการทำงาน 

1 ตุลาคม 68 – 
๓0 กันยายน ๖9 

 
 



3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อการดำเนินการเนื่องจากไม่มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ทำให้การ
บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการดำเนินการ เช่น การตอบแบบวัด EIT การขอความร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากบุคลากรไม่ให้ความใส่ใจ และแบบวัด OIT ที่หัวข้อการ
ดำเนินงานบางเรื่องไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ทำให้ไม่มีใครอยากรับผิดชอบในการดำเนินการ 

 2. บุคลากรไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ 
(แอดมิน) ในการดำเนินการอยู่ตลอด และแอดมินไม่ได้เข้าใจในกระบวนงานของทุกส่วนงาน ยากที่จะตรวจสอบ
ข้อมูลว่ามีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์หรือไม่ ส่วนตัวผู้รับผิดชอบงานก็ไม่เคยได้เข้าร่วมการอบรมหรือศึกษา
หลักเกณฑ์เช่นเดียวกับแอดมิน มักก็ไม่เข้าใจและมองภาพรวมของหลักเกณฑ์ไม่เข้าใจ 


