
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผล 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองภัยศูนย์ 

อาํเภอเมอืงหนองบวัลาํภ ู
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บทนํา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 7 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและ นําขอมูล ผลการประเมิน 

รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสมเพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 สํานักปลัด หวังเปนอยางยิ่งวา  การวิเคราะหผลการประเมินในครั้งนี้ จะชวยสงเสริม สนับสนุน และ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลหนองภัย

ศูนยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปพ.ศ. ๒๕๖7 

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนยอําเภอเมืองหนองบัวลําภจูังหวัดหนองบัวลําภ ู

 

หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ

มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจบุันการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ี สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวย การ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือ เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ให เปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ จะตอง

ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา

และยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององคการบริหารสวนตําบล หนอง

ภัยศูนยอําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย

อําเภอเมืองหนองบัวลําภจูังหวัดหนองบัวลําภู โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 88.70คะแนน ระดับผลการประเมิน 

อยูในระดับ ผาน 

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 83.66 
2 การใชงบประมาณ 84.30 
3 การใชอํานาจ 88.82 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 64.95 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 72.26 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 93.35 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.29 
8 การปรับปรุงการทํางาน 80.75 
9 การเปดเผยขอมูล 93.57 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปพ.ศ. 

๒๕๖7 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนยอําเภอเมือง

หนองบัวลําภจูังหวัดหนองบัวลําภูประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7มีผลการวิเคราะหขอมูลใน 7 ประเด็นดังตอไปนี ้

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.26 ตัวชี้วัด O๑๐ คูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตัวชี้วัดที่ได
คะแนนนอยที่สุด หนวยงาน
ควรระบุข้ันตอนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง 
ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

78.71 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 50.00 

 

 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ตองยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ

ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

ผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบรวมถึงการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของ

หนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

e7(๑)หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

86.82 ตัวชี้วัด e9(1) และ  e๙(2) 
เปนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอย
ที่สุด มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ของหนวยงาน  
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ที่เปนงานบริการ
หลักของหนวยงานและ
เผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยทั่วถึง 

e8(๑)หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 90.00 

e9(๑) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน ( E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 
 

68.18 

e7(๒)หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

89.27 

e8(๒)หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 89.27 

e9(๒) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน ( E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 
 

60.98 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 

o13 E–Service 100.00 

  

 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-Serviceควรมีชองทางท่ีหลากหลาย สามารถ เขาถึง

ได งาย และไม ซับซอน  โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดให มีชอง ทางให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติ ชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการ

ใหบริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดให มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย และการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

e4(1)หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 90.91 ตัวชี้วัด e๔(๒) เปนตัวชี้วัดที่
ไดคะแนนนอยที่สุด มี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน 

e5(1) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

90.00 

e6(1)เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

90.91 

e4(2)หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 86.83 

e5(2) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

89.27 

e6(2)เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

87.80 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาที่ 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

O6Q&A 100 

  

การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนได

รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน (๒) การบริหารงาน (๓) การบริหารเงินงบประมาณ (๔) การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผย

แพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

41.94 ตัวชี้วัดที่ i๑๐ ไดคะแนนนอย
ที่สุด บุคลากรในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิ
ใหนําทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือ
พวกพอง 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

91.61 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

61.29 

  

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงาน

ไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืม โดยบุคลากร

ภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี

ชัดเจนและสะดวก หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ

เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

81.94 ตัวชี้วัด i๕(๒) เปนตัวชี้วัดท่ี
ไดคะแนนนอยท่ีสุด ควร
จัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและ
เผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน
อยางคุมคา เปนไปตาม
วัตถุประสงคและไมเอ้ือประ
โยชนแกตนเองหรือพวก
พองนอกจากนี้ ยังตองให
ความสําคัญกับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมี
สวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

i5(2)ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

81.29 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

89.68 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o14 รายการการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

   

 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางนับตั้งแตการ

จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของ

บุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน  คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวน

รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

76.13 ตัวชี้วัด i7 เปนตัวชี้วัดที่ได
คะแนนนอยที่สุด ใน การ
มอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให
สิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึง
จะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการใชอํานาจสั่งการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําใน
ธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง 
 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

90.32 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

   

 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ในการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน

ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทํา

ในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัด คะแนน การวิเคราะห 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

72.26 ตัวชี้วัด O22 เปนตัวชี้วัดที่ได
คะแนนนอยที่สุด บุคลากรใน
หนวยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สําหรับการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและมี
ชองทางการรองเรียนที่
สะดวก เขาถึงไดงาย สราง
ความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะ
มีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบ
ตอผูรองเรียน และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด 

72.26 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

72.26 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจําป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดาํเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 
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 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานโดย

หนวยงานมีการเปดเผยการดําเนินการ ตาง ๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การ

ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก  เจตจํานง สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการ

ทุจริต การเสริม สราง วัฒนธรรม องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือ

ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลใน

ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความ สําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการ จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใส

ภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 



2. การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับผลการ
ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน 
ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการ
อยางชัดเจน 
- ควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการบริการ 
-สรางระบบการประเมินประสทิธภิาพการ
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตาม
หลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 
- กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
- ปฏิบัติงานโดยคํานึกถึงประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก 
 

ทุกสวนราชการ - จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม การ คืน และการ
ลงโทษอยางเครงครัด 
- จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 
description) และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 
- แจงเวียนใหบุคลากรภายในรับทราบ 
- เผยแพรคูมือและระเบียบตางๆ ให
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบรับรูผานเว็บไซต
หรือบอรดประชาสัมพันธ 

1 ตุลาคม 67 –๓
0กันยายน ๖8 

(2) การใหบริการและระบบ E-
Service 
 

- จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชองทาง
รับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชน 

สํานักปลัด - จัดทําระบบ E-Service เพ่ือใหประชาชนใช
บริการไดอยางสะดวก 
- จัดทําคูมือการใชงานและประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูรับทราบการใชงานระบบ 

1 ตุลาคม 67–
๓๑ มีนาคม ๖8 



13 
 

     

ประเด็นท่ีตองยกระดับผลการ
ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(3) ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

 

- ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมาติดตออยาง
ถูกตอง ตรงไปตรงมาไมปดบังขอมูล 
- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
 

สํานักปลัด - ติดตามการดําเนินงานของเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ 
- เผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบันและ
สามารถเขาถึงไดทุกชองทาง 
 

1 ตุลาคม 67–๓
0กันยายน ๖8 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูล สรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม
กับการตรวจรับทุกภาคสวน 

กองคลัง - จัดทําคําสั่งมอบหมายงานแกเจาหนาท่ี 
- ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจาง
ประจําป แผนเก่ียวกับการจัดหาวัสดุให
ประชาชนรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 67–
๓๑ มีนาคม ๖8 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูล สรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
- ประกาศขอมูลและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง
ผานทางเว็บไซตประชาสัมพันธขององคกร
อยางสมํ่าเสมอ 
 

กองคลัง - รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
ใหผูบริหารทราบอยางสมํ่าเสมอ 
- ประเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจาง
ผานทางเว็บไซตประชาสัมพันธขององคกร
อยางสมํ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 67–๓
0กันยายน ๖8 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับผลการ

ประเมิน 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 

 

- สรางการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ใน
ประเด็นเก่ียวกับการมอบหมายงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ 
อยางเปนธรรมและไมเลือดปฏิบัติ 
 

สํานักปลัด - จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 
description) และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 
- จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการให
ถูกตองตามหลักเกณฑ 
- จัดทําคําสั่งมอบหมายงานแกเจาหนาท่ีใน
ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 67–๓
0กันยายน ๖8 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
 
 

- จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบติดตาม
ตรวจสอบการทํางาน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบอยางชัดเจน รวมท้ังการนําผลการ
ประเมิน ITA มาวิเคราะหและปรับปรุงการ
ทํางานใหดียิ่งข้ึน 
- เปดเผยกระบวนการทํางานขององคกรให
ประชาชนไดรับรูรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 
 

สํานักปลัด - ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หนวยงาน 
- ปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดรับการแนะนําจาก 
ITA เพ่ือการปรับปรุงแนวทางการทํางาน 

1 ตุลาคม 67–
๓๑ มีนาคม ๖8 

 

 



3. การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 1. บุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินการเนื่องจากไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน ทําใหการ

บุคลากรไมใหความรวมมือในการดําเนินการ เชน การตอบแบบวัด EIT การขอความรวมมือในการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนไปอยางลาชา เนื่องจากบุคลากรไมใหความใสใจ และแบบวัด OIT ท่ีหัวขอการ

ดําเนินงานบางเรื่องไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง ทําใหไมมีใครอยากรับผิดชอบในการดําเนินการ 

 2. บุคลากรไมมีความรูความเชี่ยวชาญในการตอบแบบประเมิน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบ 

(แอดมิน) ในการดําเนินการอยูตลอด และแอดมินไมไดเขาใจในกระบวนงานของทุกสวนงาน ยากท่ีจะตรวจสอบ

ขอมูลวามีความถูกตองตามหลักเกณฑหรือไม สวนตัวผูรับผิดชอบงานก็ไมเคยไดเขารวมการอบรมหรือศึกษา

หลักเกณฑเชนเดียวกับแอดมิน มักก็ไมเขาใจและมองภาพรวมของหลักเกณฑไมเขาใจ 


