
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภ ู

 



กระบวนงานและขอบเขตการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

สถานท่ี/ชองทางการรองเรียน - ยื่นดวยตนเองท่ี ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

                                      - www.nps.go.th 

                                     - www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

                                     - โทร/โทรสาร ๐๔๒-๕๗๕๒๕๒ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตําบลหนองภัยศูนย 

ระยะเวลาเปดใหบริการสําหรับการติดตอโดยตรง  วันจันทร ถึง วันศุกรตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

          เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับตําบลและใหการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนไดรับความพึง  

พอใจ องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนยจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวน  

ตําบลหนองภัยศูนย เพ่ือใหบริการประชาชนในดานการรองเรียน/รองทุกข 

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

       1. ผูรองเรียน/รองทุกขกรอกแบบฟอรม 

       2. เจาหนาท่ีผูรับเรื่องตรวจสอบความถูกตอง 

       3. เสนอผูบริหารพิจารณา สั่งการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและมีออํานาจหนาท่ีดําเนินการ 

      ๔. หนวยงานท่ีเก่ียวของและมีอํานาจหนาท่ีไกลเกลี่ย/และตอบปญหา หรือชี้แจงการรองเรียน/รองทุกข  

ระยะเวลา 

     ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกขภายใน ๑๕ วัน ท้ังนี้แลวแตกรณีข้ึนอยูกับรองเรียน/เรื่องทุกข 

รายการเอกสารประกอบ 

     เอกสารคํารองเรียน - กรณีกรอกแบบฟอรมรองเรียน (แนบสําเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 

                             - กรณี รองเรียนผานทางเว็บไซด (ไมมีเอกสาร) 

คาธรรมเนียม-ไมมี- 



แผนผังข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. บันทึกการรับเรื่องจากชองทางตางๆ 

๒. ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตําบล

หนองภัยศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- พิจารณาแนวทางการแกไข - พิจารณา

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ช่องทางรับเร่ือง 

    - ยื่นดว้ยตนเองท่ีอบต.หนองภยั

ศนูย-์ www.nps.go.th                                    

- www.facebook.com/องคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลหนองภยัศนูย ์

๓. จัดทําบันทึกเสนอตอผูบริหาร 

๔. ผูบริหารพิจารณาสั่งการ 

๕. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและมีอํานาจ

หนาท่ีดําเนินการ- หนวยงานภายใน อบต.หนอง

ภัยศูนย- สวนราชการภายนอก อบต.หนองภัย

ศูนย 

๖. รายงานผลการดําเนินการมายังผูบริหาร 

๗. แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.nps.go.th/


สาระสําคัญของเรื่องรองเรียน/เบาะแส 

     เรื่องรองเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังนี้  

     1) ชื่อ ท่ีอยู ชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน/แจงเบาะแส เชน หมายเลขโทรศัพท E-mail เปนตน 

     2) ชื่อ ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรอง 

     3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  

ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี/หนวยงาน และเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนไดท้ังนี้การกระทําดังกลาวตองอยูภายใตหลักเกณฑ 

    4) ระบุวัน เดือน ป และสถานท่ีเกิดเหตุรองเรียน 

    5) เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) เปนตน 

 

ชองทางรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

เว็บไซด :www.nps.go.th 

 



ชองทางรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

 

 

Social Network: www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

 

ชองทางรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

 

ติดตอดวยตนเอง : ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย 

โทร/โทรสาร ๐๔๒-๕๗๕๒๕๒ 

http://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C


 

แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                              ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองภยัศูนย    

                                                                              อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู๓๙๐๐๐ 

                                                                             วันท่ี............... เดือน ............................. พ.ศ. ................. 

 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)........................................................นามสกุล………………………………………… 

เลขประจําตัวประชาชน................................................................อายุ........... ป อาชีพ..................................... 

ท่ีอยู..................................................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท........................................................ท่ีติดตอได  E-mail…………………………………………………. 

ขอกลาวหา/รองเรียน (นาย/นาง/นางสาว)................................................. นามสกุล…………………………………… 

ตําแหนง................................................................... สังกัด…………………………………………………………………….… 

             โดยมีพฤติการณแหงการกระทํา รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี้ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

            พยานหลักฐานท่ีประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

            มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล 

หนองภัยศูนยพิจารณาดําเนินการ ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการ/รองทุกขเรียน (ถามี) ไดแก 

     ๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

     ๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

     ๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

 

 

จึงเรียนนํามาเพ่ือโปรดพิจารณา    

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคํารอง       ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี    

(...................................................)                      (...................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย .................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลงช่ือ................................................................... 

 (..................................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖7 

 

หมายเหตุ องคการบริหารสวนตําบลหนองภัยศูนย ไมมีเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จํานวนเรื่อง

รองเรียน 

ดําเนินการ

เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไมได

ดําเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖6 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖6 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖6 - - - - 

มกราคม ๒๕๖7 - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖7 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖7 - - - - 

เมษายน ๒๕๖7 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕67 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖7 - - - - 

รวม     


