
5. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม แล้วกดส่ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้อง และดำเนินการเรียบร้อย 
จะมีข้อความตอบกลับอัตโนมัติไปยังผู้แจ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนแจ้งเหตุไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง 

 

 

 
 

คู่มือประชาชน 

สำหรับติดต่อราชการ 

กองช่าง (งานซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองภัยศูนย ์

อำเภอเมืองหนองบัวลำภ ูจังหวดัหนองบวัลำภู 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

ในเวลาราชการโทร 042 – 378252 - 5 



 

รู้เกี่ยวกับ Smart Energy Nps ( Smart – I pole )  
    ตำบลหนองภัยศูนย์ เป็นตำบลที่มีขนาดใหญ่ มีถึง 15 หมู่ 
บ้าน การอำนวยความสะดวกเรื ่องไฟฟ้า จึงเป็นเรื ่องสำคัญ
อย่างยิ่งที่ต้องกำกับดูแลความสะดวกแก่ประชนชนในพื้นที่   
เพื่อลดความเสี่ยงแก่การเกิดอุบัติเหตุ และยังมีหน้าที่ซ่อมแซม
การดูแลรักษาไฟฟ้าส่องสว่าง ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานก็จะ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ทำให้การซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างง่าย
ยิ่งขึ้นและทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นระบบระเบียบ
ยิ่งขึ้นยัง รวมถึงการเข้าถึงการซ่อมเสาไฟฟ้าส่องสว่าง  ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยำอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนการใช้งาน  

Smart Energy Nps (Smart – I pole) 

 
 

1 . นำโทรศัพท์มือถือมาสแกน คิวอาร์โค้ด ที่เสาไฟฟ้า

ส่องสว่างที่ชำรุด 

 

 

2 . แอดไลน์ และกรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าใช้งาน

ในครั้งแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กดเลือกเมนู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กดแจ้งเหตุไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้อง 

 

 

 


